
INSTRUCTIVO OFICINA VIRTUAL- IMPUESTO DE REGISTRO 

NOTARIAS – PERSONA NATURAL – EMPRESAS    

La plataforma Edesk a través de las Gobernaciones suministra una herramienta construida 

para facilitar la generación, consulta y pago del impuesto de registro a las empresas 

constituidas o en trámite de constitución – Notarias y persona natural   

Ingresar al link: https://registro.syc.com.co/oficinavirtual/ 

ENROLAMIENTO PERSONA NATURAL 

 

 

Al ingresar se encuentran las opciones de: 

 

1. Soporte en línea:  pueden consultar todas las dudas que se presenten del 

manejo de la plataforma y/o referente al trámite. 

2. Iniciar sesión: Registro y/o ingreso para solicitar generar el impuesto de 

registro 

3. Pago del impuesto de registro: Una vez el trámite se encuentre en estado 

liquidado usted podrá iniciar el pago del impuesto de registro. 

4. Libro total: biblioteca digital gratuita y de libros clásicos. 

5. Preguntas Frecuentes y Normatividad: preguntas frecuentes   y normatividad 

del impuesto de registro. 

 



Ingresar en Iniciar Sesión y dar click en “Registrarse” 

 

 

Ingresar en “INSCRIBIRSE” 

 

 



Ingresar en la Opción persona Natural  

 

 

DOCUMENTOS REQUERIDOS DISPONIBLES EN PDF 

 

 



Ingresar el departamento ante el cual voy a solicitar el pago del impuesto de registro y dar 

opción continuar.  

 

 

 

 

1. Autorización de Tratamiento de la Información Personal  

2. Política de Tratamiento de la Información 



3. No acepto: Usted no ha aceptado la ATIP y la PTI; recuerde que la ley exige este 

procedimiento para poder obtener sus datos personales y posibilitar el trámite 

respectivo. 

4. Si acepto: Se puede continuar con la solicitud.   

 

Al seleccionar ATIP se visualiza la autorización de tratamiento de la información personal de 

la empresa que esta designada y autorizada para generar el impuesto de Registro.  (Sistemas 

y Computadores S.A.) 

 

 

Al seleccionar PTI se puede visualizar la política de tratamiento de la información del 

departamento ante el cual solicitamos el impuesto de registro. 

    

 



Seleccionar el tipo de documento de identificación   

 

Ingrese y confirme el número del documento de identificación. 

 

Ingrese y confirme su nombres y apellidos tal como aparece en el documento de identidad 

 



Ingrese y confirme su número de teléfono móvil. 

 

Ingrese y confirme su correo electrónico  
 

 

Ingrese el PIN enviado al correo que se registro en el momento de solicitar el enrolamiento  

 



Ir al correo registrado y encontrará un correo donde le informará el token e identifica ante 

cual departamento esta solicitando la generación del impuesto - dar opción continuar.  

 

Ingrese el municipio de ubicación de residencia.   

 

Ingrese la dirección de residencia 

 



Confirmación del envió de la solicitud de enrolamiento.   

 

Al correo registrado le llegará la información si su solicitud es aceptada o rechazada.   

 

 



ENROLAMIENTO EMPRESAS 

Ingresar al link: https://registro.syc.com.co/oficinavirtual/ 

Al ingresar se encuentran las opciones de: 

1.Soporte en línea:  pueden consultar todas las dudas que se presenten del manejo 
de la plataforma y/o referente al trámite. 
2.Iniciar sesión: Registro y/o ingreso para solicitar generar el impuesto de registro 
3.Pago del impuesto de registro: Una vez el trámite se encuentre en estado liquidado 
usted podrá iniciar el pago del impuesto de registro. 
4.Libro total: biblioteca digital gratuita y de libros clásicos. 
5.Preguntas Frecuentes y Normatividad: preguntas frecuentes   y normatividad del 
impuesto de registro. 

 

Ingresar en Iniciar Sesión y dar click en “Registrarse” 

Ingresar en “INSCRIBIRSE” 

 

https://registro.syc.com.co/oficinavirtual/


Seleccionar empresa en constituida y/o en proceso de constitución de acuerdo a la necesidad  

 

 

Ingresar el departamento ante el cual voy a solicitar el pago del impuesto de registro y dar 

opción continuar.  

 

 



 

1.Autorización de Tratamiento de la Información Personal  

2. Política de Tratamiento de la Información 

3. No acepto: Usted no ha aceptado la ATIP y la PTI; recuerde que la ley exige este 

procedimiento para poder obtener sus datos personales y posibilitar el trámite 

respectivo. 

4. Si acepto: Se puede continuar con la solicitud.   

 

Al seleccionar ATIP se visualiza la autorización de tratamiento de la información personal de 

la empresa que esta designada y autorizada para generar el impuesto de Registro.  (Sistemas 

y Computadores S.A.) 

 

 



Al seleccionar PTI se puede visualizar la política de tratamiento de la información del 

departamento ante el cual solicitamos el impuesto de registro. 

    

 

Si ha seleccionado empresa legalmente constituida le solicitará el nit.  

 

Ingrese el nombre de la empresa tal como aparece en el certificado de Cámara de comercio. 

 



Ingrese el municipio de ubicación de la empresa  

 

Seleccione el tipo de documento de identificación  

 

Ingrese y confirme el número de documento del representante legal   

 

 



Ingrese o confirme sus nombres y apellidos, tal como aparecen en el documento de 

identidad. 

 

 

Adjunte pdf del documento de identidad.  

 

Adjunte pdf del certificado de cámara de comercio.   

 



Ingrese y confirme su número de teléfono móvil   

 

 Ingrese y confirme el correo electrónico.  

 

Confirmación de envió de la solicitud de enrolamiento como empresa legalmente 

constituida. 

 



Al correo registrado le llegará la información si su solicitud es aceptada o rechazada.   

 

 

 

 



Si ha seleccionado empresa en proceso de constitución.  

 

Ingrese la razón social de la empresa tal como aparece en el Acta de Constitución   

  

Ingrese el municipio de ubicación de la empresa  

 

Seleccione el tipo de documento de identificación  



 

Ingrese y confirme el número de documento del representante legal   

 

Ingrese o confirme sus nombres y apellidos, tal como aparecen en el documento de 

identidad.

 

Adjunte pdf del documento de identidad.  



 

Adjunte pdf del acta de constitución de la empresa. 

 

 

Ingrese y confirme su número de teléfono móvil   

 

 Ingrese y confirme el correo electrónico.  



 

Confirmación de envió de la solicitud de enrolamiento como empresa en proceso de 

constitución. 

 

Al correo registrado le llegará la información si su solicitud es aceptada o rechazada.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENROLAMIENTO NOTARIAS 



Ingresar al link: https://registro.syc.com.co/oficinavirtual/ 

Al ingresar se encuentran las opciones de: 

1.Soporte en línea:  pueden consultar todas las dudas que se presenten del manejo 
de la plataforma y/o referente al trámite. 
2.Iniciar sesión: Registro y/o ingreso para solicitar generar el impuesto de registro 
3.Pago del impuesto de registro: Una vez el trámite se encuentre en estado liquidado 
usted podrá iniciar el pago del impuesto de registro. 
4.Libro total: biblioteca digital gratuita y de libros clásicos. 
5.Preguntas Frecuentes y Normatividad: preguntas frecuentes   y normatividad del 
impuesto de registro. 

 

Ingresar en Iniciar Sesión y dar click en “Registrarse” 

Ingresar en “INSCRIBIRSE” 

 

Seleccionar opción notarias.   

https://registro.syc.com.co/oficinavirtual/


 

 

Ingresar el departamento ante el cual voy a solicitar el pago del impuesto de registro y dar 

opción continuar.  

 

 



 

1.Autorización de Tratamiento de la Información Personal  

5. Política de Tratamiento de la Información 

6. No acepto: Usted no ha aceptado la ATIP y la PTI; recuerde que la ley exige este 

procedimiento para poder obtener sus datos personales y posibilitar el trámite 

respectivo. 

7. Si acepto: Se puede continuar con la solicitud.   

 

Al seleccionar ATIP se visualiza la autorización de tratamiento de la información personal de 

la empresa que esta designada y autorizada para generar el impuesto de Registro.  (Sistemas 

y Computadores S.A.) 

 

 



Al seleccionar PTI se puede visualizar la política de tratamiento de la información del 

departamento ante el cual solicitamos el impuesto de registro. 

    

 

Seleccione el tipo de documento  

 

Seleccione el número de la notaría – Ejemplo Ingrese Notaría 7  

 



Ingrese el municipio de ubicación de la notaría    

 

Seleccione el tipo de documento de identificación del notario.   

 

Ingrese nombres y apellidos tal como aparecen en el documento de identidad.   

 

 



Adjunte pdf del documento de identidad.  

 

Adjunte Pdf acta de nombramiento del notario y/o resolución de nombramiento. 

 

Ingrese y confirme su número de teléfono móvil   

 

 



 Ingrese y confirme el correo electrónico.  

 

Confirmación de envió de la solicitud de enrolamiento como notaría. 

 

Al correo registrado le llegará la información si su solicitud es aceptada o rechazada.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RADICACIÓN, CONSULTA Y PAGO DE TRÁMITES 
 

Ingresar al link:  https://registro.syc.com.co/oficinavirtual/ 

 

Ingresar usuario y contraseña 

 

Ingresar a la opción crear trámite 

Ingresar datos de contacto 



 

1. Documento de identificación  

2. Nombres completos    

3. Dirección   

4. Trámite a realizar:  Seleccionar en la tabla el trámite a realizar 

5. Teléfono: Ingresar y confirmar el número    

6. Correo electrónico: ingresar y confirmar  

7. Observación:  mensaje breve - dato opcional   

 

Una vez diligenciada toda la información dar clic en “siguiente” 

 

Adjuntar documentos requeridos para generar el impuesto. 

 

 

Una vez se termine de adjuntar los documentos dar click en finalizar 

 

Para dar fin a la radicación debe dar clic en “Cerrar” 

 



Ingresar a la opción consultar mi trámite 

 

 

 



 

 

 

 

 



Ingresar opción liquidados

 

 

Ingresar opción liquidados / ver documentos 

 



Ingresar opción liquidados / ver detalle 

 

 

 

Ingresar opción rechazados / ver detalle 

 

 



Ingresar opción: “PAGAR” 

 

Una vez revisados la información dar clic en la opción “pagar” 

 Verificar la información, selección el banco e ingresar los demás datos solicitados para 

culminar el pago PSE. 

Debe culminar el proceso completo del pago electrónico antes de intentar realizar otra 

solicitud, de lo contrario saldrá el siguiente mensaje: 

 



ESTADOS DE LOS TRÁMITES 

 

✓ En proceso: En este estado se verifica los trámites que se encuentran pendientes por 

generar la liquidación de impuesto de registro. 

✓ Listo para Pago: se reflejan todos los trámites que se han procesado y a los cuales se 

generó el impuesto de registro.  

✓ Rechazado: Este estado refleja los trámites que por alguna causal no pudieron ser 

procesados.  Al dar clic en el detalle de los trámites, en el campo “Observación” indica 

el por qué se realizó la devolución del trámite  

Una vez verificada la causal, dar clic en la opción “reenviar trámite” y adjuntar los 

soportes; para así generar la liquidación del impuesto de registro. 

✓ Pagados: se reflejan todos los trámites que pueden ser impresa la boleta fiscal como 

soporte de pago del impuesto de registro. 

 

 

 

 

 

 

 

 



BONDADES DEL SISTEMA 

 
➢ Recibo del Impuesto de Registro 

inteligente.  

➢ Liquidación del Impuesto de 

acuerdo a los parámetros del 

Departamento.  

➢ Disponibilidad del Dinero. 

➢ Auditoría y Controles. 

➢ Beneficios Administrativos. 

 

RECIBO DEL IMPUESTO DE 

REGISTRO INTELIGENTE 

 

➢ Verificar que cada uno de los 

trámites en las Oficinas de Registro 

de Instrumentos Públicos y Cámaras 



de Comercio. hayan pagado el 

Impuesto de Registro. 

➢ Verificar la legitimidad del Recibo 

de pago del impuesto. 

➢ Verificar que el Recibo de Pago 

no sea reutilizado. 

 

 

LIQUIDACION DE IMPUESTO E 

INTERESES 

 

➢ Liquidación automática del 

Impuesto conforme a las 

disposiciones legales vigentes. 

➢ Valídez y verificación de los 

parámetros de Liquidación. 

➢ Totales de Control. 



➢ Cuadres de Caja diarios. 

➢ Gráficas y Generación de Datos 

Estadísticos. 

 

AUDITORIA Y CONTROLES 

 

➢ Digitalización de Imágenes. 

➢ Control de inventarios de 

Recibos del Impuesto de Registro. 

➢ Verificación automatizada de 

operaciones. 

➢ Modulo Especial de Auditoría 

➢ Seguridad de la Información. 

➢ Plena identificación de la 

persona que realiza los trámites. 



➢ Comprobación de validez del 

Recibo del Impuesto de Registro 

Inteligente. 

➢ Planes de Contingencia. 

 

BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS 

 

➢ Consultas y Reportes que 

permiten conocer el recaudo 

departamental diario, semanal y 

mensual. 

➢ Disponibilidad Inmediata del 

dinero. 

➢ Excelente Atención del Usuario. 

 


